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1. पररचय 

वशक्षा हमारे बच्चों के भववष्य की कंुजी ह।ै वशक्षा न केवल व्यवक्तयों को अपनी क्षमिा ववकवसि करन ेमें सक्षम 

बनािी ह,ै बवकक रोजगार जसैे अन्य क्षेत्रों के वलए भी महत्वपूणण ह।ै पूणण रूप से मानव संसाधनों को ववकवसि 

करना और हमारे समाज की प्रविस्पधाणत्मकिा को बनाए रखन े के वलए समुदाय के सभी सदस्यों के वलए 

गुणवत्ता वशक्षा िक पहचं सुवनविि करना जरूरी ह।ै इसके अलावा, समाज में समानिा और सद्भाव बनाए 

रखने के वलए भी यह आवश्यक ह।ै  

इस संबंध में, स्कूल हमारे बच्चों की वशक्षा और समग्र ववकास के कें द्र हैं। स्कूलों को वववभन्न पृष्ठभूवम से आए 

बच्चों का स्वागि करना चावहए और उन्हें वशक्षा, सामावजक मेल-जोल और अच्िी नागररकिा सवहि वशक्षा स े

हावसल की जा सकन ेवाली सभी चीजों स ेलाभ उठाने में सक्षम बनाना चावहए। हालांदक, इस उद्दशे्य को िभी 

हावसल दकया जा सकिा ह ैजब स्कूल, वशक्षा दनेे वाल,े वशक्षक, मािा-वपिा और िात्र सीखने के माहौल को 

समावेशी और नस्लीय आधार पर सामंजस्यपूणण बनाने के वलए वमलकर काम करि ेहैं, जो उच्च गुणवत्ता और 

न्यायसंगि वशक्षा दनेे के वलए महत्वपूणण ह।ै  

हाल के वषों में, अवधक स्कूलों ने जािीय अकपसंख्यक िात्रों के वलए अपने दरवाजे खोले हैं। अन्य स्कूलों को 

दढृ़िा से सलाह दी जािी ह ैदक वे भी इसका वहस्सा बनें क्योंदक सांस्कृविक रूप स ेसमावेशी स्कूल का माहौल 

न केवल जािीय अकपसंख्यक िात्रों को लाभ पहचंा सकिा ह,ै बवकक अन्य सभी िात्रों को भी अपनी भाषा में 

ववववधिा लाने का मौका द ेसकिा ह,ै दसूरों के प्रवि समझ को बढ़ा सकिा ह ैऔर वैविक पररपे्रक्ष्य ववकवसि 

करन ेमें मदद कर सकिा ह।ै हालांदक, काननू का पालन करना जरूरी ह,ै स्कूलों को कानून स ेपरे सोचन ेके 

वलए प्रोत्सावहि दकया जािा ह ैऔर इस िथ्य को स्वीकार करना चावहए दक हांग कागं में रहन ेवाल ेजािीय 

अकपसंख्यक हमारे समाज का अवभन्न वहस्सा हैं। स्कूल में नस्लीय भेदभाव अध्यादशे (RDO) का अनुप्रयोग 

और नस्लीय एकीकरण को बढ़ावा दनेा जािीय अकपसंख्यक िात्रों को दावखला दनेे वाले स्कूलों िक ही सीवमि 
नहीं ह।ै हमारे समाज के भावी स्िंभ के रूप में सभी िात्रों को इस ज्ञान और दवृिकोण से लैस होना चावहए। 

 

2. इस पवुस्िका का लक्ष्य क्या हावसल करना ह?ै  

इस पुवस्िका का उद्दशे्य जानकारी दनेा ह।ै वास्िववक पररवस्थवियों और उदाहरणों की सहायिा स,े न केवल 

कानून को समझाया गया ह,ै बवकक व्यावहाररक संदभण में कानून के पीिे के वसद्ांिों को और स्पि दकया गया 

ह।ै ववशेष रूप स,े पुवस्िका के उद्दशे्य वनम्नवलवखि हैं: 

✐ नस्लीय समानिा के वसद्ांिों के बारे में स्कूलों, वशक्षा दने ेवालों, वशक्षकों, मािा-वपिा और िात्रों को 

सूवचि और वशवक्षि करना;  

✐ सभी वहिधारकों को इन वसद्ांिों को गले लगाने और पालन करने में वमलकर काम करने के वलए 

प्रोत्सावहि करना;  

✐ ककंडरगार्णन, स्कूलों और अन्य शैक्षवणक संस्थानों में आरडीओ के आवेदन की व्याख्या करने के वलए; 

िथा  

✐ शैक्षवणक संस्थानों को आरडीओ के अनुरूप होने के साथ-साथ नस्लीय समावेश और एकीकरण के 

सामान्य वसद्ांिों के अनुरूप उपयोगी सुझाव प्रदान करना। 
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3. नस्लीय भदेभाव अध्यादशे को समझना क्यों महत्वपणूण ह?ै  

साल 2008 में पाररि आरडीओ नस्ल, रंग, वंश, राष्ट्रीयिा और जािीय मूल के आधार पर भेदभाव को 

प्रविबंवधि करिा ह।ै आरडीओ वशक्षा के क्षेत्र समेि वस्िओुं, सुववधाओं और सेवाओं के प्रावधानों में लाग ूहोिा 

ह।ै इसवलए, आरडीओ स्कूलों, वशक्षा कें द्रों, ककंडरगार्णन, अन्य शकै्षवणक ससं्थानों और बाल दखेभाल कें द्रों पर 

बाध्यकारी ह।ै  

आरडीओ को समझन ेऔर इसका पालन करन ेस,े न केवल स्कूल अपन ेकाननूी दावयत्वों को पूरा कर सकि ेहैं 

और स्कूल में समानिा और समावेशी माहौल को भी बना सकिे हैं, बवकक वे भेदभाव की वशकायिों और 

मुकदमों को भी रोक सकिे हैं। 

मािा-वपिा और िात्रों के वलए, यह पुवस्िका आरडीओ के िहि अपने अवधकारों और दावयत्वों को समझने में 

मदद करिी ह ैऔर यदद आप या आपके बच्चों के साथ नस्ल के आधार पर भेदभाव दकया गया ह ैिो ये समाधान 

का जररया ह।ै स्कूलों के वलए, यह ववववधिा और समावेश को बढ़ावा दनेे के वलए नीवियों और उपायों को 

िैयार करने के संदभण के रूप में कायण करिा ह,ै वजसके माध्यम से िात्र एक बहसांस्कृविक वािावरण में ववकास 

कर सकिे हैं और आगे बढ़ सकिे हैं। 

 

4. भेदभाव कब होिा ह?ै  

A. प्रत्यक्ष भदेभाव  

प्रत्यक्ष भेदभाव िब होिा ह ैजब दकसी व्यवक्त के साथ उसकी नस्ल के आधार पर कम अनुकूल व्यवहार दकया 

जािा ह।ै उदाहरण के वलए, यदद कोई स्कूल दकसी िात्र को उसकी जािीय उत्पवत्त के कारण प्रवेश दनेे से 

इनकार करन ेका वनणणय लेिा ह,ै िो यह आरडीओ का उकलंघन माना जा सकिा ह।ै  

 

(मािा-वपिा/िात्रों से अक्सर पूिे जाने वाल ेप्रश्न # 1 का संदभण दखेें)  

आरडीओ की धारा 26 के िहि दकसी शैक्षवणक प्रविष्ठान के वजम्मेदार वनकाय के वलए दकसी व्यवक्त के साथ उसकी 

नस्ल के आधार पर भेदभाव करना गरैकाननूी ह:ै  

(a) वजन शिों पर वह उस व्यवक्त को िात्र के रूप में प्रविष्ठान में प्रवेश करने की पेशकश करिा ह;ै  

(b) प्रविष्ठान में िात्र के रूप में प्रवेश के वलए उस व्यवक्त के आवेदन को अस्वीकार करना या जान-बूझकर अस्वीकार 

करना;  

(c) जहां वह व्यवक्त प्रविष्ठान का िात्र ह:ै 

(i) वजस िरह से इस व्यवक्त को दकसी भी लाभ, सुववधाओं या सेवाओं िक पहचं प्रदान करिा ह,ै या इन िक व्यवक्त 

की पहचं को स्वीकार करन ेसे बचना; या  

(ii) व्यवक्त को प्रविष्ठान से वनष्कावसि करना या उसे दकसी अन्य िरह का नुकसान पहचंाना।   

 

प्रत्यक्ष भेदभाव िब भी हो सकिा ह ैजब िात्रों के साथ, वजन्हें स्कूल में भिी कराया गया ह,ै उनकी नस्ल के आधार 

पर कम अनुकूल व्यवहार दकया जाए। स्कूल की गविवववधयों/क्लबों या फोरम में वहस्सा लेने में अनुशासनात्मक 

कारणवाई में, िात्रों या मािा-वपिा से प्राप्त अनुरोध या पूििाि पर ववचार के दौरान, स्कूल से सहायिा या उसके 

प्रकार में अंिर से कम अनुकूल व्यवहार का पिा लग सकिा ह।ै उदाहरण के वलए, यदद दकसी ववशेष नस्ल के िात्र 
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पर उसकी नस्ल के कारण अन्य िात्रों की िुलना में कठोर अनुशासनात्मक कारणवाई होिी ह,ै िो यह आरडीओ के 

िहि नस्लीय भेदभाव का मामला हो सकिा ह।ै   

हालांदक बाल दखेभाल कें द्र स्कूलों के रूप में पंजीकृि नहीं हैं, उन्हें आरडीओ के िहि सेवा प्रदािा माना जािा ह।ै 

यदद कोई बाल दखेभाल कें द्र दकसी संभाववि उपयोगकिाण को उसकी नस्ल के कारण सवेा प्रदान करने से इनकार कर 

दिेा ह,ै िो यह आरडीओ का उकलंघन हो सकिा ह।ै  

आरडीओ की धारा 27 के िहि वस्िुओं, सुववधाओं या सवेाओं के प्रावधान से संबंवधि दकसी भी व्यवक्त के वलए 

यह गैरकानूनी ह ैदक वह उन वस्िुओं, सुववधाओं या सेवाओं को प्राप्त करन ेया उपयोग करने की मांग करने वाल े

दकसी भी व्यवक्त के साथ भेदभाव करिा ह ै(भुगिान या नहीं):  

(a) दसूरे वनर्दणि व्यवक्त को इनमें स ेदकसी भी एक के अनुरोध को अस्वीकार करना या जानबूझ कर प्रदान करन े

से इनकार;  

(b) पहले उवकलवखि व्यवक्त के मामल ेमें समान िरीके से और समान शिों के बराबर, समान गुणवत्ता वाली 

वस्िुओं, सुववधाओं या सेवाओं को दसूरे वनर्दणि व्यवक्त को दनेे से इनकार या जान-बूझकर अस्वीकार करना।  

 

आरडीओ के अंिगणि, वनकर्िम ररश्िेदार की नस्ल के आधार पर भेदभाव भी गैरकानूनी ह।ै एक करीबी ररश्िदेार 

का अथण ह ैदकसी व्यवक्त के पवि/पत्नी, मािा-वपिा या बच्च,े दादा-दादी या पोिे, भाई और सास-ससुर।  

 

B. अप्रत्यक्ष भदेभाव  

अप्रत्यक्ष भेदभाव िब होिा ह ैजब एक समान आवश्यकिा या शिण, वजसे गैर-नस्लीय आधार पर उवचि नहीं ठहराया 

जा सकिा ह,ै को वववभन्न जावियों के लोगों पर समान रूप से लाग ूदकया जािा ह,ै लेदकन दकसी ववशेष नस्लीय समूह 

पर इसका अनुवचि प्रभाव पड़िा ह ैक्योंदक (i) उस नस्लीय समूह के लोगों का केवल एक िोर्ा सा वहस्सा अन्य 

नस्लीय समूहों के लोगों के अनुपाि की िुलना में उस आवश्यकिा को पूरा कर सकिा ह,ै और/या (ii) शिण उस ववशेष 

समूह के व्यवक्तयों के वलए नकुसानदायक ह ैक्योंदक वो इसे पूरा नहीं कर सकिे।   

 

a. स्कूलों में भाषा आवश्यकिाएं 

आरडीओ के िहि, भाषा को नस्ल की पररभाषा के िहि शावमल नहीं दकया गया ह ैऔर स्कूलों को पढ़ाने के माध्यम 

को बदलन ेकी आवश्यकिा नहीं ह।ै हालांदक, लोगों द्वारा उपयोग की जाने वाली भाषा अक्सर उनकी नस्ल स ेजुड़ी 

होिी ह,ै इसवलए भाषा के आधार पर व्यवहार कुि नस्लीय समूहों के वखलाफ भेदभाव का कारण बन सकिा ह।ै  

वशक्षा में अप्रत्यक्ष भेदभाव िब हो सकिा ह ैजब कोई स्कूल प्रत्येक िात्र/संभाववि िात्र पर आवश्यकिाए ंलाग ूकरिा 

ह,ै लेदकन कुि नस्लीय समूहों से आने वाल ेलोगों पर इसका भेदभावपूणण प्रभाव पड़िा ह ैऔर गैर-नस्लीय आधार 

पर इसे न्यायसंगि नहीं ठहराया जा सकिा ह।ै वनम्नवलवखि पररवस्थवियों में भाषा से संबंवधि अप्रत्यक्ष भेदभाव हो 
सकिा ह:ै  

 

  प्रवेश के समय भाषा की आवश्यकिा  

यदद स्कूल, कोई भी उवचि कारण ददए वबना, आवेदकों और उनके मािा-वपिा के वलए स्कूल में आवेदन करन ेकी पूवण 

आवश्यकिा के रूप में साक्षात्कार के दौरान कैं र्ोनीज बोलने की शिण रखिा ह ैऔर एक वनविि नस्ल के लोग इस 
जरूरि का अनुपालन करने में कम सक्षम होिे हैं।  
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(स्कूल/ककंडरगार्णन द्वारा अक्सर पूिे जान ेवाल ेप्रश्न#2 और मािा-वपिा/िात्र द्वारा अक्सर पूिे जाने वाल ेप्रश्न#1 

का संदभण दखेें) 

 

 स्कूल नोरर्स और सवंाद  

यदद स्कूल वबना दकसी उवचि कारण के अकपसंख्यक मािा-वपिा को केवल चीनी भाषा में संवाद की सुववधा प्रदान 

करिा ह ैजो न िो चीनी भाषा बोल सकिे हैं, पढ़ सकिे हैं या वलख सकिे हैं।   

(स्कूल/ककंडरगार्णन द्वारा अक्सर पूिे जान ेवाल ेप्रश्न#3 और मािा-वपिा/िात्र द्वारा अक्सर पूिे जान ेवाल ेप्रश्न# 5 

का संदभण दखेें) 

संक्षेप में, स्कूलों को यह सुवनविि करने की जरूरि ह ैदक प्रत्येक िात्र के पास भाषा की बाधा के वबना सीखने का 

समान मौका हो।  

 

b. धार्मणक प्रथाए ंऔर स्कूल के वनयम 

हालांदक हांग कांग में धार्मणक भेदभाव आरडीओ के अंिगणि नहीं आिा ह,ै दफर भी नस्ल और धमण के बीच स्पि रेखा 

खींचना अक्सर मुवश्कल होिा ह।ै धार्मणक और सांस्कृविक प्रथाओं को नस्लीय पहचान से जोड़ा जा सकिा ह।ै कुि 

धार्मणक समूहों में जो ववशेष नस्लीय मूल के लोगों से वनकर्िा से जुड़ ेहोि ेहैं, नस्लीय पहचान में कभी-कभी धार्मणक 

पहचान भी शावमल होिी ह।ै ऐसे मामलों में, धार्मणक प्रथाओं को प्रभाववि करने वाली दकसी भी लाग ूशिण या 

आवश्यकिा स ेनस्ल के आधार पर अप्रत्यक्ष भेदभाव हो सकिा ह।ै स्कूल यूवनफॉमण वनयमों के वलए यह उवचि होगा 

दक िात्रों के सांस्कृविक, धार्मणक और नस्लीय प्रथाओं का सम्मान दकया जाए और उनका ध्यान रखा जाए। अन्यथा, 

कानून के िहि नस्लीय समानिा से संबंवधि बच्चों के अवधकार प्रभाववि हो सकिे हैं। वववरण के वलए, आप वनम्न 

ललंक के माध्यम से समान अवसर आयोग (ईओसी) द्वारा प्रकावशि "नस्लीय समानिा और स्कूल यूवनफॉमण" पुवस्िका 
दखे सकिे हैं:  

 

www.eoc.org.hk/EOC/Upload/booklets/schoolUniform/2014_02.pdf  

 

(स्कूल/ककंडरगार्णन द्वारा अक्सर पूिे जान ेवाल ेप्रश्न#6 और मािा-वपिा/िात्र द्वारा अक्सर पूिे जान ेवाल ेप्रश्न# 8 

का संदभण दखेें) 
 

5. नस्लीय उत्पीड़न क्या ह?ै  

नस्लीय उत्पीड़न दकसी अन्य व्यवक्त के नस्ल के आधार पर उसके साथ दकसी भी िरह का अवांविि आचरण ह।ै  

आरडीओ की धारा 38 शैक्षवणक प्रविष्ठानों में उत्पीड़न पर रोक लगािी ह।ै धारा बिािी ह ैदक वनम्न आचरण 

गैरकानूनी ह:ै  

(a) एक व्यवक्त जो शैक्षवणक प्रविष्ठान के वजम्मेदार वनकाय का सदस्य ह,ै वो इस संस्थान के िात्र या होने वाल े

िात्र का उत्पीड़न करिा ह;ै  

(b) एक व्यवक्त जो शैक्षवणक प्रविष्ठान का कमणचारी ह ैऔर प्रविष्ठान के िात्र या होन ेवाले िात्र का उत्पीड़न 

करिा ह;ै   

(c) एक व्यवक्त जो शैक्षवणक संस्थान का िात्र ह ैऔर एक ऐसे व्यवक्त का उत्पीड़न करिा ह ैजो शैक्षवणक प्रविष्ठान 

का िात्र ह ैया होने वाला ह;ै  
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(d) एक व्यवक्त जो शैक्षवणक प्रविष्ठान का िात्र ह ैया होन ेवाला ह ैवो दकसी अन्य व्यवक्त का उत्पीड़न करिा ह-ै   

(i) जो प्रविष्ठान के वलए वजम्मेदार वनकाय का सदस्य ह;ै या  

(ii) जो प्रविष्ठान का कमणचारी ह।ै 

 

नस्लीय उत्पीड़न दो प्रकार के होि ेहैं।  

 

A. अवावंिि आचरण  

यदद स्कूल का कोई भी सदस्य दकसी अन्य व्यवक्त की नस्ल के आधार पर उस व्यवक्त या उसके नजदीकी ररश्िेदार के 

साथ अवांविि आचरण करिे हैं, वैसी पररवस्थवियों में, वजसमें उवचि व्यवक्त ने अनमुान लगाया होगा दक दसूरा 

व्यवक्त इस आचरण स ेअपमावनि हो जाएगा या डर जाएगा, इसे नस्लीय उत्पीड़न माना जा सकिा ह।ै   

नस्लीय उत्पीड़न दकसी भी रूप में हो सकिा ह ै- शारीररक, दशृ्य, वलवखि, ऑनलाइन, मौवखक या गैर मौवखक और 

यहां िक दक कोई एक भी घर्ना नस्लीय उत्पीड़न का कारण बन सकिी ह।ै ऐसे कृत्यों के उदाहरणों में शावमल हो 
सकिे हैं:  

✐गाली-गलौज करना, वजस ेकुि नस्लीय समूहों के लोग आक्रामक या अपमानजनक मान सकिे हैं;  

✐नस्लीय चुर्कुले बनाना और/या दकसी के लहज,े रूप-रंग या पारंपररक भोजन का मजाक बनाना;  

✐कुि नस्लीय समूहों के लोगों के साथ संवाद करिे समय आपवत्तजनक भाषा का प्रयोग करना।  

(स्कूल/ककंडरगार्णन द्वारा अक्सर पूिे जान ेवाल ेप्रश्न#5 और मािा-वपिा/िात्र द्वारा अक्सर पूिे जान ेवाल ेप्रश्न# 3 

और 7 का संदभण दखेें) 

 

 

B. प्रविकूल वािावरण  

यदद स्कूल का कोई सदस्य, अकेले या अन्य व्यवक्तयों के साथ वमलकर, ऐसे आचरण में संलग्न होिा ह,ै वजसस ेऐसा 

वािावरण बन जािा ह ैजो दकसी अन्य व्यवक्त को उसकी नस्ल के कारण डरावना लगिा ह,ै िो इसे प्रविकूल वािावरण 

माना जा सकिा ह।ै उदाहरण के वलए, िात्रों का एक समूह कुि िात्रों की नस्ल के आधार पर कुि नस्लीय 

अपमानजनक वभवत्तवचत्र बनािा ह ैया स्कूल के खेल के मैदान में दीवार पर धमकी भरे संदशे वलखिा ह।ै इससे उस 

ववशेष नस्ल के िात्र नाराज या भयभीि महसूस कर सकिे हैं भले ही वभवत्तवचत्र या संदशे सीधे दकसी ववशेष िात्र 

को लवक्षि न करें।  

कभी-कभी कोई िात्र वबना उत्पीड़न के इराद ेके दकसी अन्य िात्र के बारे में मजाक कर सकिा ह।ै हालांदक, नस्लीय 

उत्पीड़न के अवैध कृत्य के वलए उत्तरदावयत्व पर ववचार करिे समय इरादा प्रासंवगक कारक नहीं ह।ै ठेस पहचंाने, 

अपमावनि करने या डराने का मकसद न हो दफर भी उत्पीड़न के वलए उसे उत्तरदायी माना जाएगा। इसवलए, हम 

सुझाव दिेे हैं दक स्कूल, ककंडरगार्णन और वशक्षा कें द्र सभी नस्लों के िात्रों के वलए सीखने का सम्मानजनक माहौल 

िैयार करने के उद्दशे्य से इस प्रावधान के बारे में सभी िात्रों और कमणचाररयों के बीच जागरूकिा को बढ़ावा दें।   

सेवा प्रदािाओं के रूप में, आरडीओ की धारा 39 बाल दखेभाल कें द्र पर भी लाग ूहोिी ह ैजो बिािी ह ैदक मािा-

वपिा और आवेदकों सवहि सेवा उपयोगकिाणओं का उत्पीड़न करना बाल दखेभाल कें द्रों के कमणचाररयों के वलए 

गैरकानूनी ह।ै 
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6. नस्लीय विरस्कार क्या ह?ै  

आरडीओ की धारा 45 स्कूल के दकसी भी सदस्य को दकसी भी सावणजवनक गविवववध स,े नस्ल के आधार पर घृणा 

फैलान,े गंभीर अवमानना या दकसी अन्य व्यवक्त का उपहास उड़ाने को गरैकाननूी बनािा ह।ै सावणजवनक गविवववध 

का मिलब जनिा स ेसंचार का कोई भी साधन या ऑनलाइन पोलस्रं्ग सवहि जनिा द्वारा पयणवेवक्षि आचरण शावमल 
ह।ै  

उदाहरण के वलए, यदद कोई िात्र इंर्रनेर् फोरम में जािा ह ैऔर सावणजवनक रूप स ेभारिीय मूल के स्कूली साथी 

का मजाक बनािा ह ैऔर काली त्वचा के लोगों को स्कूल पररसर में प्रवेश स ेरोकने के वलए दसूरों को उकसािा ह ैिो 
इसे दसूरे नस्लीय समूह के लोगों के वखलाफ घृणा फैलाने का मामला मानि ेहए नस्लीय विरस्कार माना जाएगा।  

इसी प्रकार, एक वनविि जािीय मूल का गंभीर रूप से उपहास करने वाला सावणजवनक पोस्र्र लगाना, भले ही यह 

चीनी या गैर-चीनी भाषा में हो, को नस्लीय विरस्कार माना जा सकिा ह।ै 

 

7. अत्याचार के जररए भदेभाव क्या ह?ै  

यदद कोई वशक्षक, स्कूल कमणचारी या िात्र दकसी अन्य वशक्षक, स्कूल कमणचारी या िात्र के साथ प्रविकूल व्यवहार 

करिा ह ैक्योंदक वह वनम्न करिा ह ैया ऐसा करने का इरादा रखिा ह ैिो इसे अत्याचार के जररए भेदभाव हो सकिा 
ह:ै  

✐ आरडीओ के िहि कायणवाही करना आना; 

✐ आरडीओ के िहि कायणवाही के संबंध में जानकारी या सबिू दनेा;  

✐ आरोप लगाना दक दकसी न ेआरडीओ का उकलंघन दकया ह ै(वसवाय इसके दक आरोप गलि हैं और अच्िे 

वविास में नहीं लगाए गए हैं); या  

✐ अन्यथा आरडीओ के संदभण में या उसके िहि कुि भी करें।  

    

(मािा-वपिा/िात्र द्वारा अक्सर पूिे जाने वाल ेप्रश्न# 7 का संदभण दखेें) 

 

वनम्नवलवखि उदाहरण अत्याचार के जररए भेदभाव हो सकिे हैं।  

✐ कोई वशक्षक िात्र के वलए सदंभण वलखने से इनकार कर दिेा ह ैक्योंदक उसने आरडीओ के िहि उसके 

वखलाफ वशकायि की ह।ै  

✐ एक िात्र को खराब ग्रेड ददया जािा ह ैक्योंदक उसने अपने कक्षा के साथी के साथ हए नस्लीय उत्पीडन 

के मामले में वशक्षक के वखलाफ गवाही दी थी।  

 

8. यदद आप भदेभाव का सामना करि ेहैं िो क्या कदम उठाए जा सकि ेहैं?  

यदद आपको लगिा ह ैदक नस्ल के कारण स्कूल या बाल दखेभाल कें द्र में आप के साथ भेदभाव दकया जा रहा ह,ै िो 

आप इन मुद्दों को स्कूल या कें द्र के प्रबंधन के साथ उठा सकिे हैं। स्कूल या कें द्र प्रबंधन को इसका जवाब दनेा चावहए 

और यदद संभव हो, िो आंिररक रूप स ेवशकायि को हल करना चावहए।   

आप ईओसी में वशकायि भी दजण कर सकि ेहैं। काननूी रूप से यह आवश्यक ह ैदक ईओसी में दजण वशकायिें वलवखि 

में हों और घर्ना के 12 महीने के भीिर हों। आप अपनी वशकायि मेल, फैक्स, इलेक्रॉवनक मेल, ऑनलाइन या 

व्यवक्तगि रूप स ेवलवखि रूप में जमा करा सकि ेहैं। यदद आपको भाषाई जरूरि ह,ै िो ईओसी आपके अनुरोध पर 

एक दभुावषया प्रदान कर सकिा ह।ै  
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इसके अलावा, आप वजला न्यायालय के समक्ष भेदभाव ववरोधी अध्यादशेों के िहि घर्ना के 24 महीने के भीिर 

कानूनी कायणवाही शुरू कर सकिे हैं। 

 

9. गरैकाननूी कायण के वलए कौन वजम्मदेार ह?ै  

A. िात्र/स्कूल कमणचारी/वशक्षक/िात्र आवेदक  

िात्र/स्कूल के कमणचारी/वशक्षक/िात्र आवेदक व्यवक्तगि रूप से अपन ेस्वयं के कायण के वलए उत्तरदायी होंग,े यदद वह 

दकसी भी भेदभाव ववरोधी अध्यादशेों का उकलंघन करि ेहैं।  

 

B. स्कूल प्रशासक/सयंकु्त प्रबधंन सवमवि 

स्कूल प्रशासकों और/या आईएमसी अपने कमणचाररयों के भेदभाव या उत्पीड़न के गैरकानूनी कृत्य के वलए व्यवहायण 

रूप से उत्तरदायी हो सकि ेहैं, भले ही उन्हें इस कृत्य की जानकारी नहीं हो या वो इससे सहमि नहीं हों, जब िक 

दक स्कूल यह ददखा न सके दक उसने अपने कमणचाररयों को ऐसा करन ेस ेरोकने के वलए उवचि कदम उठाए हैं। स्कूल 

के कमणचाररयों में वशक्षक, वशक्षण सहायक, सामान्य कायाणलय में क्लकण , चौकीदार आदद शावमल हैं। कोच, सामावजक 

कायणकिाण और ट्यूर्सण जैस ेसवेा प्रदािाओं को भी स्कूल का एजेंर् माना जा सकिा ह,ै और स्कूल प्रशासक/आईएमसी 

अपने एजेंर्ों द्वारा दकसी भी भेदभाव या उत्पीड़न जैसे कायण के वलए उत्तरदायी होंगे।   

सभी नस्लीय समूहों के िात्र, मािा-वपिा, स्कूल कमणचारी और आवेदक नस्ल के आधार पर उत्पीड़न से मुक्त होने के 

हकदार हैं। यदद उन्होंने स्कूल प्रशासकों और/या आईएमसी को भेदभावपूणण कृत्य के बारे में बिाया ह,ै िो स्कूल को 

सलाह दी जािी ह ैदक वे इस कायण और नस्लीय शत्रुिापूणण माहौल के वनमाणण को रोकने के वलए व्यावहाररक कदम 
उठाए।ं 

 

10. ईओसी को भदेभाव या उत्पीड़न का दावा करन ेपर क्या होिा ह?ै  

ईओसी मामल ेका आकलन करेगी और वशकायि की जाचं करेगी िथा समझौि ेसे मामल ेको हल करने का प्रयास 

करेगी। यदद दकसी समझौिे पर नहीं पहचंा जा सकिा ह,ै िो वशकायिकिाण ईओसी से कानूनी सहायिा के वलए 

आवेदन कर सकिा ह।ै वशकायिों की योग्यिा के आधार पर, केस-दर-केस मामल ेमें काननूी सहायिा पर ववचार 

दकया जािा ह।ै 
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ईओसी की वशकायि प्रदक्रया  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(2) आकलन:  

 क्या यह ईओसी के अवधकार क्षते्र में ह?ै 

 क्या ईओसी इसकी जांच करे? 

जकद समझौिा 

हां 

(3) जांच 

(4) समझौिा 

(5) मामला बंद  

वशकायिकिाण कानूनी 

सहायिा के वलए 

आवेदन कर सकिा ह ै

असफल 

गैरकानूनी काम होने की संभावना  

असफल 

ववराम 

 गैरकानूनी काम नहीं 

 िथ्यों की कमी 

सफल 

नहीं 

(1) वलवखि में वशकायि  

सफल 
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11. समझौिा के माध्यम स ेमुझ ेदकस प्रकार का समाधान वमल सकिा ह?ै  

पार्र्णयां वनपर्ान शिों का प्रस्िाव रख सकिी हैं और बािचीि कर सकिी हैं। इसमें शावमल दकए जा सकन े
वाल ेकुि उदाहरण हैं:  

✐ माफी;  

✐ स्कूल में प्रवेश;  

✐ मौदद्रक वनपर्ान;  

✐कमणचारी प्रवशक्षण आयोवजि करने या व्यववस्थि करने का वचन; और/या  

✐संगठन की नीवि या प्रदक्रयाओं को बदलने का वचन।  

यदद आपको हांग कांग के भदेभाव ववरोधी अध्यादशेों के िहि अपने अवधकारों के बारे में और जानकारी की 

आवश्यकिा ह,ै िो वशकायि-वनपर्ान प्रदक्रयाओं और/या ईओसी की प्रवशक्षण और परामशण सेवाए,ं ईओसी स े

eoc@eoc.org.hk या 2511 8211 पर संपकण  करें। ईओसी कायाणलय सोमवार से शुक्रवार सुबह 8:45 बज े

से शाम 5:45 बजे िक खुला रहिा ह।ै अनुरोध पर भाषािंरण की व्यवस्था की जा सकिी ह ैलदेकन ये व्यवस्था 

दभुावषये की उपलब्धिा पर वनभणर ह।ै   

आप ईओसी वेबसाइर् और ऑनलाइन ससंाधनों पर जा सकिे हैं:  

 

www.eoc.org.hk/eoc/graphicsfolder/showcontent.aspx?content=a%20world%20of%20colo

urs 
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12. अक्सर पिेू जान ेवाल ेप्रश्न  

स्कूल/ककंडरगार्णन स े 

1. प्रवेश नीवि  

Q: एक स्कूल के रूप में, हमें िात्रों के चयन के वलए मानदडं वनधाणररि करने का अवधकार ह।ै हम कैसे सुवनविि 

कर सकिे हैं दक य ेमानदडं आरडीओ का उकलंघन नहीं करिे हैं?  

A:  जब स्कूल िात्रों के वलए चयन मानदडं वनधाणररि करिा ह,ै िो आपको यह सुवनविि करना होगा दक ऐसे 

मानदडं दकसी भी आवेदक की जावि या भाषा के आधार पर स्क्रीलनंग नहीं कर रह ेहैं, वजससे दक आप कुि 

खास नस्लों से संबंवधि आवदेकों के वखलाफ भेदभाव कर सकिे हैं। स्कूल के वलए जरूरी ह ैदक वह उवचि 

कसौर्ी पर िैयार एक समान मानदडं िैयार करें, और इन मानदडंों के बारे में सभी मािा-वपिा को सूवचि 

करें िादक आवेदन स्वीकार नहीं दकए जाने के कारणों और िकों को वह समझ सकें ।  

 

2. भाषा की आवश्यकिा  

Q: अगर हमारे पास ऐसा आवेदक ह ैजो कैं र्ोनीज नहीं बोलिा ह ैिो क्या ककंडरगार्णन प्रवेश साक्षात्कार की भाषा 

बदलनी पड़गेी? 

A:  ककंडरगार्णन दकसी भी बच्चे के वलए व्यववस्थि वशक्षा का पहला चरण ह,ै और भाषा कौशल को बढ़ाने का 

सबसे अच्िा समय ह।ै हांग कांग में सभी बच्चों को उनकी मािृभाषा के बावजूद चीनी और अंग्रेजी सीखने के 
वलए समान अवसर ददया जाना चावहए। वशक्षा प्रणाली में प्रवेश करन ेस ेपहले उनका भाषा कौशल उन्हें 
ककंडरगार्णन में प्रवेश प्राप्त करने स ेबाहर करने का कारण नहीं होना चावहए।  

हालांदक आरडीओ के िहि स्कूलों को पढ़ाने के माध्यम को बदलने की आवश्यकिा नहीं ह,ै दफर भी साक्षात्कार 

में उपयोग की जाने वाली भाषा पर आरडीओ में ऐसी कोई वववशि िूर् नहीं ह।ै ककंडरगार्णन को अभी भी 
अप्रत्यक्ष भेदभाव की वशकायिों और मुकदमे का सामना करना पड़ सकिा ह ैयदद वे वबना दकसी उवचि 

कारण के, गैर-चीनी आवेदकों का साक्षात्कार लनेे से इनकार कर दिेे हैं क्योंदक वो कैं र्ोनीज नहीं बोल सकिे 

हैं या चीनी आवेदकों का आवेदन अस्वीकार कर दिेे हैं क्योंदक वो अंग्रेजी नहीं बोल सकिे हैं। इसवलए 

ककंडरगार्णन को अन्य मूकयाकंन वववधयों का उपयोग करके स्क्रीलनंग करन ेकी सलाह दी जािी ह,ै जैस ेबच्चे 

के सीखने की पे्ररणा का अवलोकन, दसूरों के साथ बािचीि आदद। अगर भाषा बाधा के कारण आवेदकों को 

वनदशेों को समझने में करठनाई होिी ह,ै िो स्कूलों को दभुावषयों की व्यवस्था करना या पररवार के सदस्यों 

को आवेदकों के वलए भाषांिरण की अनुमवि दनेा जसैी सवुवधा दनेी चावहए।  

(अप्रत्यक्ष भेदभाव धारा 4 बी (ए) को दखेें - प्रवेश के दौरान भाषा आवश्यकिा) 
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3. कैं र्ोनीज नहीं समझन ेवाल ेमािा-वपिा के साथ सवंाद 

Q: हम चीनी भाषा माध्यम में पढ़ाने वाल ेस्कूल हैं और मािा-वपिा के वलए हमारी सभी नोरर्स चीनी में वलख े

जािे हैं। अगर वे चीनी बोलिे या पढ़िे नहीं हैं िो हम मािा-वपिा के साथ कैसे संवाद कर सकिे हैं?  

A: स्कूल गैर-चीनी भाषी मािा-वपिा को अपने बच्चे की वशक्षा में और अवधक शावमल होने में आन ेवाली बाधाओं 

को दरू करने में वववभन्न िरीकों का पिा लगा सकिे हैं। आप मािा-वपिा को वद्वभाषी नोरर्स (अंग्रेजी और 

चीनी) भेजने पर ववचार कर सकिे हैं। वैकवकपक रूप से, आप स्कूल के एक कमणचारी को मािा-वपिा के वलए 

मौवखक रूप स ेनोरर्स की व्याख्या करन ेके वलए कह सकिे हैं। वशक्षा ब्यूरो ने जािीय अकपसंख्यक सहायकों 
की वनयुवक्त या उपयुक्त अनुवाद सेवाओं की खरीद के माध्यम से गैर-चीनी भाषी मािा-वपिा के साथ संवाद 

को मजबूि करने के वलए स्कूलों को आर्थणक मदद दी ह।ै सामुदावयक संसाधन, जैसे गृह मंत्रालय ववभाग द्वारा 

ववत्त पोवषि भाषांिरण सेवा (वेबसाइर्: 

 www.had.gov.hk/rru/english/programmes/programmes_comm_sscem.html), भी गैर-चीनी 

भाषी मािा-वपिा के साथ सवंाद में सहायक हो सकिी ह।ै  

(अप्रत्यक्ष भेदभाव धारा 4 बी (ए) - स्कूल नोरर्स और सचंार का संदभण लें) 

4. अनुशासनात्मक कारणवाई  

Q: यदद दकसी जािीय अकपसंख्यक िात्र ने स्कूल के वनयमों का उकलंघन दकया ह,ै और अगर उसे अनुशासन में 

रहना वसखाया जािा ह ैिो क्या हम नस्लवाद के आरोपी बनाए जाएगं?े  

A: वजसने स्कूल के अनुशासन वनयम का उकलंघन दकया ह,ै आप उस िात्र के साथ अनुशासनात्मक कारणवाइण कर 

सकिे हैं, जब िक दक आप उस िात्र को दकसी खास नस्ल का होने के कारण उस पर कारणवाई नहीं करिे हैं। 

एक अच्िी पररपार्ी के रूप में, कैं पस नीवि को यह सुवनविि दकरना चावहए दक यह अनजाने में िात्रों के 

वखलाफ भेदभाव नहीं करिी ह।ै वशक्षा ब्यूरो द्वारा िात्र अनुशासन पर जारी ददशावनदशेों के िहि, स्कूलों को 

िात्रों के समस्यागि व्यवहारों से वनजाि पाने के वलए वनष्पक्ष और ससुंगि होना चावहए, साथ ही िात्रों की 

गररमा की रक्षा की जानी चावहए। हस्िक्षेप का अंविम उद्दशे्य िात्रों को शमण, अपमान और उपहास की भावना 

के वबना अपने व्यवहार की वजम्मेदारी लेन ेकी ददशा में मागणदशणन होना चावहए।   

5. नस्लीय उत्पीड़न  

Q:  यदद दो अलग-अलग जािीय समुदायों के िात्र एक-दसूरे की नस्ल का आकवस्मक मजाक उड़ािे हैं, िो मैं इस े

नस्लीय उत्पीड़न िक पहचंन ेसे रोकने के वलए क्या कर सकिा ह?ं  

A:  स्कूल और वशक्षकों को िात्रों के बीच आपसी सम्मान और समझ के मूकयों को बढ़ावा दनेा चावहए। इस मामल े

में, उन्हें िात्रों को एक दसूरे की नस्ल को मजाक की वस्िु नहीं बनाने के बारे में वसखाया जाना चावहए क्योंदक 

यह अनादर माना जािा ह।ै स्कूल को यह भी सलाह दी जािी ह ैदक वे सभी िात्रों को यह बिाए ंदक दकसी 
की नस्ल का मजाक उड़ाने स ेनस्लीय उत्पीड़न हो सकिा ह ैवजसके वलए उन पर काननूी कारणवाई हो सकिी 
ह।ै   

 हम सुझाव दिे े हैं दक स्कूल भेदभाव और उत्पीड़न से संबंवधि मुद्दों को वनपर्ाने के वलए वशक्षकों और 

कमणचाररयों के वलए समान अवसर नीवि और स्पि प्रदक्रयाओं का ववकास करें, और स्कूल में भेदभाव और 

उत्पीड़न ववरोधी उपायों की घोषणा करें। स्कूल ऐसे सभी मामलों को संभालने के वलए एक वववशि कमणचारी 

को वजम्मेदार व्यवक्त के रूप में वनयुक्त कर सकिा ह।ै  इस िरह, स्कूल भेदभाव या उत्पीड़न की वशकायिों स े
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सुसंगि िरीके से वनपर् सकिा ह।ै इस संबंध में, ईओसी समान अवसरों पर स्कूल नीवियों और ददशावनदशे 

िैयार करने के वलए परामशण और प्रवशक्षण प्रदान कर सकिा ह।ै  

(नस्लीय उत्पीड़न क्या ह?ै धारा 5 ए का संदभण लें - अवांविि आचरण) 

6. धार्मणक प्रथाए ंऔर स्कूल यवूनफॉमण नीवि  

Q:  क्या स्कूल को अपनी यूवनफॉमण नीवि को संशोवधि करने की आवश्यकिा ह ैयदद कुि िात्रों के वलए ववशेष 

प्रकार के कपड़ों या एससेरीज, जैसे पगड़ी या वहजाब पहनना धार्मणक प्रथा ह?ै  

A:  आरडीओ के िहि धमण को प्रविबंवधि आधार नहीं माना जािा ह।ै हालांदक, कुि धमण एक वनविि नस्ल के 

लोगों के साथ वनकर्िा स ेजडु़ ेहए हैं। इस संबंध में, हम सुझाव दिेे हैं दक स्कूल िात्रों के नस्लीय, सांस्कृविक 

और धार्मणक प्रथाओं के वलए उवचि सामंजस्य बनाए और इनका सम्मान करे। स्कूलों को यह सुवनविि करना 

चावहए दक उनकी नीवियों स ेिात्रों को अपने धार्मणक प्रथाओं के वखलाफ जान ेकी आवश्यकिा नहीं पड़,े और 

जहां िक संभव हो, वशक्षा और सीखने के अवसरों िक पहचं सवहि िात्रों के बुवनयादी अवधकारों को प्रभाववि 

नहीं करे। बुवनयादी वसद्ांि ह ैदक िात्रों और मािा-वपिा, परामशण करने वाल ेनेिाओं या जब भी संभव हो, 

धार्मणक समुदाय के सदस्यों के साथ घवनष्ठ संवाद रखा जाए और पारदशी िरीके स ेववककप िलाशने और 

सामंजस्य बनाने के वलए वनणणय वलए जाए।ं वववरण के वलए, कृपया इस मुद्द ेसे जुड़ी नस्लीय समानिा और 

स्कूल यूवनफॉमण पर ईओसी पुवस्िका पढ़ें:  

www.eoc.org.hk/EOC/Upload/booklets/schoolUniform/2014_02.pdf  

(अप्रत्यक्ष भेदभाव धारा 4 बी (बी) - धार्मणक परंपरा और स्कूल के वनयमों का संदभण लें) 

 

7. धार्मणक गविवववधया ं 

Q:  यदद कोई िात्र स्कूल के संप्रदाय स ेअलग धमण का पालन करिा ह ैऔर अपने धमण के पालन के संबंध में ववशेष 

अनुरोध करिा ह,ै उदाहरण के वलए स्कूल के समय के दौरान प्राथणना के वलए िुट्टी का अनुरोध करिा ह,ै िो 

स्कूल इन अनुरोधों को कैसे पूरा कर सकिा ह?ै  

A:  स्कूलों के वलए िात्रों के सांस्कृविक, धार्मणक और नस्लीय प्रथाओं का सम्मान करने और इन्हें ध्यान में रखना 

उवचि होगा। प्रश्न 7 में बिाए गए वसद्ांिों के आधार पर, स्कूलों को सलाह दी जािी ह ैदक वो िात्रों, उनके 

मािा-वपिा, धार्मणक समुदाय के नेिा और सदस्यों स ेधार्मणक जरूरिों पर परामशण करें और दफर इन्हें उवचि 

िरीके स ेपूरा करन ेपर फैसला करें।  

(अप्रत्यक्ष भेदभाव धारा 4 बी (बी) - धार्मणक परंपरा और स्कूल के वनयमों का संदभण लें) 

 

8. धार्मणक उत्सव  

Q: हर साल दक्रसमस का त्योहार मनाने की स्कूल में परंपरा रही ह।ै अगर हम उन जािीय अकपसंख्यक िात्रों को 

प्रवेश दिेे हैं जो शायद ईसाई नहीं हैं िो क्या हमें अपने स्कूल में दक्रसमस का त्योहार मनाने की परंपरा को 

बदलना होगा?  
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A: स्कूल दक्रसमस या दकसी अन्य धार्मणक त्योहार को मनाने का अपना िरीका चुनने के वलए स्विंत्र हैं। हालांदक, 

जहां भी संभव हो, वववभन्न धमों के िात्रों की जरूरिों को समायोवजि करने की सलाह दी जािी ह।ै समारोहों 

के दौरान, हम सुझाव देंगे दक स्कूल को अन्य धार्मणक मान्यिाओं वाल ेिात्रों के दकसी भी िरह के धार्मणक 

प्रविबंधों के बारे में जागरूक रहें और इस संबंध में कुि लचीली नीवियां अमल में लाई जाए,ं उदाहरण के 

वलए, भोजन, धार्मणक गविवववधयों आदद की व्यवस्था। हम स्कूलों को िात्रों को वववभन्न धार्मणक परंपराओं 

और उत्सवों के बारे में जानकारी दने ेऔर इस बारे में जागरूकिा बढ़ान ेके वलए प्रोत्सावहि करिे हैं वजसस े
नस्लीय और धार्मणक स्वीकृवि को बढ़ावा वमले।   

(अप्रत्यक्ष भेदभाव धारा 4बी(बी) - धार्मणक परंपरा और स्कूल के वनयमों का संदभण लें) 
 

9. वशकायिों का वनपर्ारा 

Q: अगर हमें दकसी िात्र या मािा-वपिा स ेभेदभावपूणण व्यवहार के बारे में कोई वशकायि प्राप्त होिी ह ैिो स्कूल 

क्या कर सकिा ह?ै  

A:  जैसा दक प्रश्न 5 में बिाया गया ह,ै हम सुझाव दिेे हैं दक स्कूल एक समान अवसर नीवि ववकवसि करे, वजसमें 

वशक्षकों के वलए भेदभाव और उत्पीड़न सवहि समान अवसरों से संबंवधि मुद्दों को संभालने के वलए स्पि 

प्रदक्रयाए ंहो, िादक वशक्षकों और स्कूल प्रबंधन इस िरह की वशकायिों से िरीके स ेवनपर् सकें । स्कूल को 

सलाह दी जािी ह ैदक भेदभाव और उत्पीड़न की दकसी भी वशकायि को ध्यान स ेदखेें दक क्या वशकायि में 

ठोस िथ्य हैं और क्या वस्थवि को सुधारने के वलए कोई कदम उठाया जा सकिा ह।ै कुि वस्थवियों में, स्कूल 

िोरे्-िोरे् कदम उठाकर जैसे दक कुि प्रथाओं को बदलकर और रेलनंग के जररए स ेिात्रों व स्कूल कमणचाररयों 
में जागरूकिा बढ़ाकर समाधान वनकाल सकिे हैं। 

  

10. सभी नस्लों पर आरडीओ का लाग ूहोना  

Q:  क्या आरडीओ केवल अकपसंख्यक समुदायों को नस्लीय भेदभाव से सुरक्षा प्रदान करिा ह?ै क्या एक हागं 

कांग चीनी िात्र, वशक्षक या कमणचारी नस्लीय भेदभाव या उत्पीड़न का दावा कर सकिा ह?ै  

A:  आरडीओ हांग कांग में जावि, रंग, वंश, राष्ट्रीय मूल और जािीय मूल का भेदभाव दकए वबना हर दकसी पर 

लाग ूहोिा ह।ै आरडीओ दकसी की नस्ल के आधार पर नस्लीय भेदभाव से सरुक्षा प्रदान करिा ह।ै इसवलए, 

यदद एक हांग कांग चीनी व्यवक्त के वखलाफ भेदभाव दकया जा रहा ह ैक्योंदक वह चीनी ह,ै िो यह नस्लीय 

भेदभाव माना जाएगा। उदाहरण के वलए, यदद एक स्कूल स्पोर्टसण र्ीम केवल गैर- चीनी िात्रों का नामांकन 

करने की अनुमवि दिेी ह,ै िो यह नस्लीय भेदभाव का मामला हो सकिा ह।ै  
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13. अक्सर पिेू जान ेवाल ेसवाल 

मािा-वपिा/िात्रों द्वारा अक्सर पिेू जान ेवाल ेप्रश्न 

1. प्रवेश  

Q: मेरी बेर्ी और मैं दोनों दफवलवपनो मूल के हैं। हमने प्रवेश के वलए एक ककंडरगार्णन स ेसंपकण  दकया। हमारी 

उपवस्थवि को दखेने पर, ररसपे्शन के कमणचाररयों ने हमसे पूिा दक क्या हम में से कोई भी कैं र्ोनीज बोलिा 

ह।ै जब हमने जवाब ददया दक हम कैं र्ोनीज नहीं बोलिे हैं, िो हमें एक और ककंडरगार्णन से संपकण  करने के 

वलए कहा गया। यह अस्वीकृवि वास्िव में पीड़ादायक ह।ै इस पररवस्थवि में हम क्या कर सकिे हैं?  

A: वबना दकसी वावजब वजह के स्कूल प्रवेश में भाषा की आवश्यकिा का वजक्र करना आरडीओ का उकलंघन हो 

सकिा ह।ै यदद आपके साथ ऐसी वस्थवि बनिी ह,ै िो आप स्कूल प्रशासक से बाि कर सकि ेहैं और अपनी 

समस्या के बारे में उन्हें बिा सकिे हैं। यदद आप अभी भी अपनी नस्ल के कारण स्कूल द्वारा भेदभाव महससू 

करिे हैं, िो आप ईओसी के साथ वशकायि दजण कर सकि ेहैं।  

(प्रत्यक्ष भेदभाव की धारा 4 ए और अप्रत्यक्ष भेदभाव की धारा 4 बी (ए) - प्रवेश के दौरान भाषा आवश्यकिा का 

संदभण लें)  

2. स्कूल सहायिा  

Q: मेरे पररवार के सदस्य सभी हांग कांग पादकस्िानी हैं। वजस स्कूल में मेरे बेरे् को प्रवेश वमला ह,ै उन्होने मुझ े

बिाया दक गैर-चीनी भाषी िात्रों के वलए सीखन ेकी सामग्री बहि सीवमि हैं और सझुाव ददया ह ैदक मैं अपन े

बेरे् को उस स्कूल में भेजने के बारे में ववचार करंू, जहां पठन-पाठन के संसाधन अवधक हैं। क्या मुझ ेसलाह 

का पालन करना चावहए?  

A: वशक्षा ब्यूरो ने गरै-चीनी भाषी िात्रों के वलए चीनी की गहन वशक्षा प्रदान करन ेके वलए स्कूलों को सहायिा 

बढ़ा दी ह।ै कई स्कूल वशक्षा ब्यूरो स ेअविररक्त ववत्त पोषण का उपयोग करिे हैं िादक कई प्रकार के उपायों 

को लाग ूदकया जा सके, जैसे पुल-आउर् पाठ, स्कूल के बाद समेकन, अविररक्त वशक्षण कमणचारी इत्यादद। 

आपको स्कूल के साथ ये स्पि करने की सलाह दी जािी ह ै दक वो सरकार से वमल रही आर्थणक मदद का 

उपयोग कैसे कर रहा ह,ै और वनणणय लेने से पहले अपने बेरे् की सीखने की जरूरिों और संबंवधि कारकों, जैस े

चीनी सीखने के वलए गहन वािावरण, उनके सामावजक समायोजन की क्षमिा आदद पर ववचार करें। दफर 

भी, यदद स्कूल इस कारण से आपके बेरे् के पंजीकरण को अस्वीकार या स्थवगि करिा ह,ै िो यह नस्लीय 

भेदभाव का मुद्दा हो सकिा ह ैऔर आप वशक्षा ब्यरूो और/या ईओसी में वशकायि दजण करा सकिे हैं। 

3. गाली-गलौज  

Q: मेरा पररवार मूल रूप से भारिीय ह।ै मेरा बेर्ा स्कूल से रोि ेहए आया और कहा दक उसके सहपाठी ने नस्लीय 

अपमानजनक शब्द से बुलाकर उसका मजाक उड़ाया। क्या यह नस्लीय उत्पीड़न ह ैऔर मैं इसके बारे में क्या 

कर सकिा ह?ं  

A: अगर एक िात्र न ेआपके बेरे् का मजाक उड़ाया और नस्लीय अपमानजनक शब्द का प्रयोग दकया ह,ै वजसे 

आपके बेरे् न ेआपवत्तजनक, अपमानजनक या डरान ेवाला पाया ह,ै िो यह नस्लीय उत्पीड़न का मामला बन 

सकिा ह।ै आपको सलाह दी जािी ह ै दक इस मुद्द ेको वशक्षक/स्कूल के ध्यान में लाएं, िादक वशक्षक/स्कूल 

संबंवधि िात्र और दसूरों को नस्लीय उत्पीड़न के बारे में वशवक्षि कर सके और इसी िरह की वस्थवियों को 

दफर से होने से रोक सकें । यदद गाली-गलौज जारी रहिी ह,ै िो आप ईओसी में वशकायि दजण करा सकिे हैं।  
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(नस्लीय उत्पीड़न क्या ह?ै धारा 5 ए का संदभण लें - अवांविि आचरण)  

 

4. सामावजक सपंकण   

Q: मैं और मेरी बेर्ी दोनों थाई मूल के हैं। मेरी बेर्ी मुझ ेबिािी ह ैदक कोई भी स्कूल में उसके साथ खेलना पसदं 

नहीं करिा ह ैऔर वह अलग महसूस करिी ह।ै क्या यह कानून के िहि एक मुद्दा ह?ै  

A: िात्रों के बीच उपयुणक्त वस्थवि और इसी प्रकार के व्यवहार आरडीओ के िहि आवश्यक मसला नहीं हो सकिा 

ह ैक्योंदक अन्य िात्रों का उसके साथ नहीं खेलना स्पि संकेि नहीं दिेा ह ैदक य ेनस्लीय भेदभाव से जडु़ा 

मसला ह।ै हालांदक, हम सुझाव दिेे हैं दक आप इसे वशक्षक के ध्यान में लाए ंिादक वह आपके बच्च ेको स्कूल में 

बेहिर िरीके स ेमेल-जोल करने में मदद कर सके।  

5. भाषा  

Q: मैं और मेरे पवि चीनी नहीं हैं और हम दोनों चीनी भाषा पढ़ या वलख नहीं सकिे हैं। मेरी बेर्ी एक चीनी 

माध्यवमक वशक्षा स्कूल में पढ़ रही ह।ै सभी स्कूल पत्राचार चीनी में ह।ै इस वजह से स्कूल के संपकण  में रहना 
और यह जानना दक क्या हो रहा ह ैबहि मुवश्कल ह।ै मैं जानना चाहिी ह ंदक मैं इसके बारे में क्या कर सकिी 
ह।ं  

A: स्कूल को स्कूल स ेजुड़ी जानकाररया ंआप िक पहचंाने का साधन मुहयैा कराना चावहए। हमारा सुझाव ह ै

दक आप वशक्षक से बाि करें दक क्या स्कूल आपको महत्वपूणण नोरर्स के बारे में सूवचि करने का िरीका ढंूढ 

सकिा ह,ै या िो वलवखि या मौवखक रूप से। वशक्षा ब्यूरो ने जािीय अकपसंख्यक सहायकों की वनयुवक्त या 

उपयुक्त सेवाओं के माध्यम स ेगैर-चीनी भाषी मािा-वपिा के साथ अपना संवाद मजबूि करने के वलए 

स्कूलों को आर्थणक सहायिा प्रदान की ह।ै अकपकावलक सहायिा के वलए, आप सरकार की आर्थणक मदद और 

गैर सरकारी संगठनों द्वारा सचंावलि जािीय अकपसंख्यकों के वलए सहायिा सेवा केन्द्रों से भी मदद प्राप्त 

कर सकिे हैं। इनमें स ेकुि अनुवाद और भाषािंरण की सुववधा भी उपलब्ध कराएगंे। यह सूची सरकार के 

नस्ल संबंध यूवनर् की वेबसाइर् पर उपलब्ध ह।ै 

www.had.gov.hk/rru/english/programmes/programmes_comm_sscem.html. 

 यदद स्कूल आपको सूचना प्राप्त करन ेका कोई वैकवकपक िरीका प्रदान करने से इनकार कर दिेा ह,ै िो आप 

आरडीओ के िहि वशकायि दजण करान ेकी संभावना पर चचाण करने के वलए ईओसी स ेसंपकण  कर सकिे हैं।  

(अप्रत्यक्ष भेदभाव धारा 4 बी (ए) - स्कूल नोरर्स और सचंार का संदभण लें)  
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6. आचरण के बारे में वशकायि  

Q: मेरी बेर्ी और मैं एक जािीय अकपसंख्यक समुदाय से संबंवधि हैं। बेर्ी का वशक्षक वशकायि करिा ह ैदक उसन े

बार-बार स्कूल के वनयमों का उकलंघन दकया ह ैऔर सुझाव ददया ह ैदक मैं उसका दावखला दसूरे स्कूल में करा 

दू।ं इस बारे में मैं क्या कर सकिी ह?ं  

A: आपको स्कूल के साथ संवाद करने और अपनी बेर्ी के आचरण के संबंध में संभाववि मागणदशणन का पिा लगाने 

की सलाह दी जािी ह।ै इसके वलए परामशणदािा, सामावजक कायणकिाण, शैक्षवणक मनोवैज्ञावनक, आदद जैस े

पेशेवर भी शावमल हो सकि ेहैं। दकसी भी मामल ेमें, स्कूल को आपकी बेर्ी को वनशाना नहीं बनाना चावहए 

या वबना उवचि कारण के आपको उस ेस्कूल से हर्ान ेके वलए नहीं कहना चावहए। अगर आपको लगिा ह ैदक 

उसकी नस्ल के कारण उसके साथ वशक्षकों या स्कूल द्वारा कम अनुकूल व्यवहार दकया जा रहा ह,ै िो आप 

ईओसी के साथ वशकायि दजण कर सकिे हैं। 

7. नस्लीय िवव  

Q: मेरे वशक्षक न ेउकलेख दकया दक मेरी नस्ल के िात्र दसूरी नस्ल के िात्रों के मुकाबले अवधक परेशान करने वाल े

और कम मेहनिी हैं। मैं इस कथन स ेअसहज महसूस करिा ह।ं इस बारे में क्या दकया जा सकिा ह?ै क्या यह 

भेदभाव ह?ै  

A: यदद आपके वशक्षक दकसी वनविि नस्ल के बारे में कोई रर्प्पणी करिे हैं, जो आपको नाराज, अपमावनि या 

डरािा ह,ै िो यह नस्लीय उत्पीड़न का मामला बन सकिा ह।ै हमारा सुझाव ह ैदक आप इसे अपने मािा-वपिा 

और/या संबंवधि वशक्षक के साथ उठाए ंऔर उसे बिाए ंदक आप उसकी रर्प्पणी स ेदकिना असहज हैं। अगर 

रर्प्पवणया ंरुकिी नहीं हैं और वशक्षक आपको वनशाना बनाना शुरू कर दिेे हैं, िो आप स्कूल प्रबंधन या 

लपं्रवसपल से बाि करने और नस्लीय उत्पीड़न और पीवड़ि होने पर ईओसी से परामशण करने पर ववचार कर 
सकिे हैं।  

(नस्लीय उत्पीड़न क्या ह?ै धारा 5 ए का संदभण लें - अवांविि आचरण और धारा 7 अत्याचार के जररए भेदभाव 

क्या ह?ै)  

 

8. स्कूल में मले-जोल  

Q: मािा-वपिा के रूप में, मैं अपने जािीय अकपसंख्यक बच्चे को मुख्यधारा के स्कूल में एकीकृि करने में मदद 

करने के वलए क्या कर सकिा ह?ं  

A: मािा-वपिा के रूप में, आपको स्कूल के वनयमों और वववनयमों को जानने और स्कूल के साथ संवाद करने की 

आवश्यकिा ह,ै खासकर अगर आपके बच्चे को कुि सामंजस्य की जरूरि ह।ै उदाहरण के वलए, अगर आपके 

बच्चे को कड़ा या वहजाब पहनने की जरूरि ह,ै िो आपको सलाह दी जािी ह ैदक इसे शुरुआि में ही स्कूल के 

साथ उठाया जाए। अन्य वस्थवियों, जैसे दक आपका बच्चा धार्मणक कारणों से मास में भाग लेने में सक्षम नहीं 

ह ैया उसके कुि आहार संबधंी आवश्यकिाए ँपूरा करने में सक्षम नहीं हैं, िो इन पर स्कूल के साथ ववचार-

ववमशण करना चावहए िादक वैकवकपक रास्िों को िलाशा जा सके।   

 मािा-वपिा को स्कूल और वशक्षकों के साथ संबंध ववकवसि करने में सदक्रय होने की सलाह दी जािी ह।ै 

उदाहरण के वलए, मािा-वपिा अवभभावक-वशक्षक संघ में शावमल हो सकि ेहैं या मािा-वपिा ददवस या दकसी 

अन्य स्कूल की गविवववधयों में भाग ले सकिे हैं िादक स्पि रूप से आपके बच्च ेकी वशक्षा के प्रवि आपकी 
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वचनबद्िा प्रदर्शणि हो सके। इसके अलावा, अपने बच्च ेया स्कूल के बारे में दकसी भी वववशि लचंिाओं पर प्रश्न 

पूिने में संकोच न करें।   

 अगर आपके बच्चे ने कभी भी दकसी भी घर्ना या पररवस्थवि का उकलेख दकया ह ैवजसने उसे असहज बना 

ददया ह,ै िो आपको सलाह दी जािी ह ैदक इस ेवशक्षक के ध्यान में लाए ंिादक वस्थवि का समाधान वनकाला 

जा सके।   

(अप्रत्यक्ष भेदभाव धारा 4बी(बी) - धार्मणक परंपरा और स्कूल के वनयमों का संदभण लें) 
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14. सझुाए गए अभ्यास 

 

ये स्कूलों में एक स्वस्थ बहसासं्कृविक माहौल को बढ़ावा दनेे के वलए कुि सुझाव हैं जो नस्ल, जािीयिा और रंग के 

बावजूद सभी िात्रों के वलए एक बेहिर वािावरण बना सकिे हैं।  

 

A. स्कूलों के वलए:  

1. भेदभाव खत्म करने के वलए स्कूल की प्रविबद्िा को प्रविलबंवबि करने के वलए स्कूल में समान अवसर 

नीवियां िैयार करें, भेदभाव को रोकने और समावेश को बढ़ावा दनेे के वलए सदक्रय उपाय करें और ललंग, 

ववकलांगिा, पररवाररक वस्थवि और नस्ल के क्षेत्रों में भेदभाव और उत्पीड़न से संबंवधि वशकायिों के वनपर्ारे 

के वलए ददशावनदशे लाग ूकरें।   

2. सांस्कृविक जागरूकिा, सवंेदनशीलिा और नस्लीय िवव मुवक्त के वलए सभी कमणचाररयों और वशक्षकों के 

साथ-साथ िात्रों को प्रवशक्षण दें। कमणचाररयों और वशक्षकों को जािीय अकपसंख्यक मािा-वपिा के साथ संवाद 

करने के वलए प्रोत्सावहि करें और बिाए ंदक उनके साथ सवंाद के वलए सामान्य अंग्रेजी पयाणप्त ह।ै  

3. िात्रों और मािा-वपिा द्वारा वशक्षा, सेवाओं और जानकारी िक पहचं सुवनविि करने के वलए भाषांिरण 

के साथ-साथ अन्य प्रकार की सुववधाओं के उपयोग को बढ़ावा दें।  

4. ऐसी गविवववधयों का आयोजन करें जो वववभन्न संस्कृवियों और धमों के प्रवि जागरुकिा और सम्मान पैदा 

करन ेके वलए वववभन्न नस्लीय पृष्ठभूवम से िात्रों के बीच संपकण  को प्रोत्सावहि करिी हैं। ऐसी गविवववधया ं

िात्रों को सशक्त बनाएगी और उनके बीच की दरूरयां कम होगी।   

5. जहां िक संभव हो सके चीनी और गरै-चीनी िात्रों के वलए एक साथ कक्षाओं की व्यवस्था करें।  

6. स्कूल की गविवववधयों, खेल की र्ीमों और कक्षा में नस्लीय समूहों में मेल-जोल बढ़ाए ंिादक वववभन्न 

नस्लीय/सांस्कृविक समूहों में बािचीि और आदान-प्रदान को बढ़ावा ददया जा सके।  

7. स्कूल के आंिररक और बाहरी सामवग्रयों में वववभन्न जािीय पृष्ठभूवम के िात्रों की उपलवब्धयों और योगदानों 

को बढ़ावा दें, उदाहरण के वलए- न्यूजलेर्र, पोस्र्र इत्यादद।  

8. सुवनविि करें दक स्कूल की सभी नीवियों को समान रूप से, लगािार और सब पर लाग ूदकया जािा ह।ै 

जहां भी िूर् ददए जाने की आवश्यकिा ह,ै सुवनविि करें दक प्रदक्रयाओं और वनयमों को िरीके से लाग ूदकया 

जािा ह।ै  

9. जहां िक संभव हो, स्कूल वनकायों और गविवववधयों में जािीय अकपसंख्यक मािा-वपिा की भागीदारी के 

वलए बाधाओं को हर्ाए,ं जसैे स्कूल कायणक्रमों के वलए वद्वभाषी नोरर्स जारी करना, पैरेंर्टस ड े के वलए 

भाषांिरण की व्यवस्था करना।  
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B. मािा-वपिा के वलए:  

1. मािा-वपिा और स्कूलों को अन्य संस्कृवियों के वलए पारस्पररक सम्मान को बढ़ावा दनेे के वलए शुरुआिी 

सालों स ेही वमलकर प्रयास करना चावहए, आदशण रूप में ककंडरगार्णन या प्राथवमक स्कूल के स्िर से।  

2. मािा-वपिा अपने बच्चों के वलए रोल मॉडल बनकर बड़ ेसमाज में एकीकृि होन ेऔर स्कूल और समुदाय में 

सदक्रय भूवमका वनभान ेके वलए प्रोत्सावहि कर सकि ेहैं, उदाहरण के वलए पैरेंर्टस ड ेकायणक्रम में वहस्सा लनेा, 

पररवारों द्वारा स्कूल के कायणक्रमों में शावमल होना और/या अवभभावक-वशक्षक संघ में भाग लेना।  

3. मािा-वपिा को अपने बच्चों की सीखन ेकी जरूरि और सामावजक ववकास के वलए अपने बच्चों और स्कूल 

के साथ खुला संवाद बनाए रखना चावहए। 
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15. उपयोगी ललकं्स और सपंकण   

वशक्षा ब्यरूो  

•चीनी भाषा नहीं बोलने वाल ेिात्र के वलए सहायिा सवेा : 3540 7447 

• क्षेत्रीय कायाणलय  

▪ न्यू रे्ररर्रीज वेस्र्: 2437 7272  

▪न्यू रे्ररर्रीज ईस्र्: 2639 4876  

▪ कोलून: 3698 4108  

▪ हांग कांग आईलैंड: 2863 4646  

• ललंक: www.edb.gov.hk/ncs  

 

हागँ कागँ दक्रवियन सर्वणस – वचयर सने्र्र (CHEER Centre)  

•वन:शुकक रे्लीफोन भाषांिरण सेवा:  

▪ भाषा इंडोनेवशया, रै्गलाग और थाई, पूििाि संख्या: 3755 6811  

▪ वहन्दी और नेपाली, पूििाि संख्या: 3755 6822  

▪ पंजाबी और उदूण पूििाि संख्या: 3755 6833  

• ललंक: www.hkcs.org/gcb/cheer/cheer-e.html#3  

 

गहृ मामलों का ववभाग – रेस ररलशेन्स यवूनर् (RRU Unit)  

• ललंक: www.had.gov.hk/rru/english/home/index.html 

 

अस्वीकरण:  

यह पवुस्िका सामान्य सलाह के वलए ह।ै इसमें काननू की शवक्त नहीं ह ैऔर दकसी भी वववशि वस्थवि पर काननूी 
सलाह नहीं ह।ै  
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यदद आपको हांग कांग के भदेभाव ववरोधी अध्यादशेों और ईओसी की वशकायि-वनवारण प्रदक्रयाओं के िहि अपन े

अवधकारों के बारे में और जानकारी चावहए, िो कृपया सपंकण  करें:  

 

समान अवसर आयोग  

16/F, 41 हयूङ्ग वयप रोड 

वांग चुक हांग  

हांग कांग  

पूििाि: 2511 8211  

फैक्स: 2511 8142  

ई-मेल: eoc@eoc.org.hk  

एसएमएस सेवा के जररए पूििाि (सुनने में लाचार/ बोलने में ददक्कि वाले लोगों के वलए): 6972566616538  

वेबसाइर्: www.eoc.org.hk  

 

(अनुरोध और उपलब्धिा के आधार पर भाषािंरण सेवा की व्यवस्था की जा सकिी ह)ै 

 

ईओसी के काम के बारे में जानकारी ईओसी के मोबाइल ऐप्स के माध्यम से हावसल की जा सकिी ह:ै 

 

पिा:     6/F, 41 हयूङ्ग वयप रोड, वांग चुक हांग, हांग कांग  

रे्लीफोन:    2511 8211  

फैक्स:     2511 8142  

वेबसाइर्:    www.eoc.org.hk 

एसएमएस पूििाि सेवा:  6972566616538  

(सुनने में लाचार/ बोलने में ददक्कि वाले लोगों के वलए 


